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Memo 

Beste collega,  

 

Deze memo is bedoeld voor alle collega’s die tussen 1 oktober en 2 december betrokken zijn bij 

het overzetten van dossiers van Pluriform naar PUUR. In deze memo lees je de belangrijkste info 

die je nodig hebt voor het overzetten van dossiers.  

 

Het overzetten van elektronische cliëntendossiers is een complexe taak die zorgvuldige planning 

en uitvoering vereist om de continuïteit en kwaliteit van zorg te waarborgen. 

 

Werkgroep support 

In het afgelopen jaar heeft de werkgroep extramuraal met enorme inzet gewerkt aan de 

voorbereiding en overgang naar PUUR. De werkgroep waarbij je tijdens het overzetten 

ondersteuning kan ontvangen bestaat uit:  

 

• Mark Jordaans 

• Monique Hartong 

• Jacqueline van Roon 

• Roos van Klink 

• Tommy Sijtsma 

• Judith Mulder 

• Jessy van Hinte 

 

Bij vragen over PUUR, volg onderstaande stappen:  

• Bekijk het handboek Eerste Hulp bij PUUR 

• Vraag een collega of superuser 

• Komen jullie er niet uit? Benader dan de werkgroep support.  

 

Tijdens de overzetperiode zijn meerdere collega’s van de werkgroep beschikbaar om te helpen bij 

problemen met het overzetten. Je kan hen per mail bereiken via: puurwijkzorg@vivium.nl 

 

Met vriendelijke groet, 

 

Mark Jordaans - Adviseur Kwaliteit en Beleid 

    

Aan Medewerkers die dossiers overzetten van Pluriform naar 

PUUR.  

Van Mark Jordaans 

Datum 30 september 2024 

E-mail m.jordaans@vivium.nl  

Betreft Overzetten van dossiers naar PUUR. 
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Basisgegevens 

De basisgegevens worden waar mogelijk automatisch overgezet vanuit Pluriform naar PUUR. Het 

gaat om de volgende gegevens: 

Cliëntnummer Adresgegevens 

Voornamen, achternamen en partnernamen Telefoonnummer 

BSN Teamnummer 

ID gegevens, zoals documenttype- en nummer Contactpersonen 

Geboortedatum Apotheek 

Geslacht e-mailadres 

Burgelijke staat Betrokken Teams 

In zorg status Zorgverzekeraar 

Huisarts  

Deze gegevens hoeven dus niet te worden overgezet. 

 

Aandachtspunten 

• Het coördinerend wijkteam van de cliënt zet het gehele dossier van de cliënt over. 

Voorbeeld: als een cliënt zowel zorg van wijkteam Bussum als het beeldzorgteam 

ontvangt, dan zet wijkteam Bussum het gehele zorgplan over en neemt daarbij de 

onderdelen van beide teams op. Neem indien van toepassing ook het casemanagement 

dossier of wondzorgdossier over. 

• De dossiers van de dagbehandeling hoeven niet te worden overgezet. De dagbehandeling 

komt in het woonzorgdossier en de dagbehandeling draagt zelf zorg voor het overzetten.  

• Bij het maken van het assessment moet de wijkverpleegkundige een ureninschatting 

maken voor alle zorg die geleverd wordt door alle teams. Als de wijkverpleegkundige hier 

geen inschatting van kan maken, dan kan hij of zij overleggen met de andere teams over 

hoeveel tijd zij nodig hebben om zorg te leveren 

• Éen keer per maand vindt een data overdracht vanuit Pluriform naar PUUR plaats. Cliënten 

die na 11 november in zorg komen moeten daarom handmatig in Pluriform en PUUR. 

worden toegevoegd.  

• Begin pas in november met het overzetten van dossier. Als dossiers eerder worden 

overgezet moet een dubbele administratie in PUUR en Pluriform worden bijgehouden om 

actualiteit van het dossier te waarborgen. Let op: bij tussentijdse wijzigingen in het 

dossier moeten deze zowel in Pluriform als in PUUR worden verwerkt! 

• Cliënten die alleen alarmzorg ontvangen worden overgezet door externen. Deze cliënten 

worden aan het team ‘Alarmzorg cliënten’ toegevoegd.  

• Ga nauwkeurig te werk. Controleer bij elke stap of gegevens juist zijn overgenomen. Niet 

alle informatie is 1-op-1 over te nemen van Pluriform naar PUUR. Puur zal op een aantal 

onderdelen om extra informatie vragen die nog niet in Pluriform staat. Het is daarom de 
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bedoeling dat cliënten worden overgezet door of in aanwezigheid van zorgprofessionals die 

de cliënt kennen. 

• Bewaak tijdens het overzetten goed of jullie op schema liggen en het gaan redden. Houd 

hiervoor een overzicht bij van welke dossiers, door wie, op welke datum zijn overgezet.  

Schakel indien nodig hulp in van het ondersteuningsteam.  

• Maak tijdens het overzetten gebruik van twee schermen. Open op het ene scherm 

Pluriform en op het andere scherm PUUR. Bij voorkeur heeft 1 PC twee schermen, omdat 

je op deze manier informatie vanuit het ene dossier naar het andere dossier kan kopiëren. 

Dit scheelt veel tijd.   

• Neem niet meer relevante data uit het Pluriform niet over. Alle informatie uit Pluriform blijft 

bewaard en is indien nodig beschikbaar.  

• Zorg voor het overzetten dat alle medewerkers die hierbij helpen goed geschoold zijn.  

• Houd contactgegevens voor hulplijnen bij de hand! Vraag hulp als je ergens niet uitkomt. 

Door problemen onder de aandacht bij het ondersteuningsteam te brengen kunnen 

problemen worden opgelost en voorkom je problemen bij anderen.  

• Het uitgangspunt is dat rapportages niet worden overgezet. Na livegang is Pluriform nog 

twee weken te raadplegen. De ervaring is dat rapportages van twee weken en ouder niet 

meer gelezen worden. Zeer belangrijke rapportages voor toekomstige evaluaties kunnen 

wel worden overgenomen. Je kan hier als professional zelf een inschatting over maken.  

• Let op: cliënten worden automatisch overgezet tijdens de veegrondes. Als je eerder een 

cliënt overgezet wilt hebben dan moet dit handmatig gebeuren.  

 

Tijdlijn totale conversie  

Sept Okt Nov Dec  

1e Conversie 

september 2024 

Start vullen Teams    

 Veegronde 1 

01-10-2024 

  

 Veegronde 2 

29-10-2024 

  

  Vullen Teams  

  Veegronde 3 

11-11-2024 

 

  25-11-2024 

Start maken 

cliëntplanning 

 

  Veegronde 4 

26-11-2024 

 

   2 dec livegang 
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Extramuraal (= iedereen die dossier gaat voeren in wijkdossier) 
 

Gegevens Hoe? Mogelijkheden Door wie?  

Cliënt NAW Inlezen in bulk op 1 

mei 

Ecare  

Cliënt contactpersonen Inlezen Ecare 

 

 

Indicaties (WLZ) Inlezen in bulk op 14 

april 

Administratie  

Cliënt inschatting Volgt uit assessment  Zorg  

Rekensheet (WLZ 

MPT) 

Opslaan bij cliënt in 

administratie 

 

Zorg  

Persoonsbeeld  Handmatig  Zorg 

 

 

 

 

 

 

 

Samen 1 - 1,5 uur 

(enkelvoudige 

cliënten – 80%?) 

 

Complexere cliënten 

mogelijk iets langer 

(20%?) 

 

Assessment Handmatig Zorg (ivm inschatting)  

Zorgplan = acties  Handmatig Zorg 

 

Plankaartjes Handmatig Zorg 

 

Planning Handmatig Planner  

 

 



 

 

 

 

  

   
   

 

 

 

  5 van 21 

 

 

Nr Onderdeel 

 

1 Controleer of persoonsgegevens juist zijn overgenomen. In PUUR. kan dat in PUUR. 

administratie onder cliënten en vervolgens overzicht cliënten. Klik de juiste cliënt aan en 

controleer de cliëntgegevens.  

 

 
 

2 Maak in PUUR administratie de juiste financiering voor de cliënt aan. Dit kan in PUUR. onder 

het kopje financiering aan de administratiezijde van het dossier. Druk na het selecteren van de 

financiering op opslaan. Je kan de huidige financiering in Pluriform terugvinden onder het 

kopje ‘budget’ en vervolgens indicatiebesluiten.  
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3.  Ga in Pluriform. naar zorgpad en intake. Kijk naar welke zorgpaden nog relevant zijn. Kopieer 

relevante informatie uit de anamnese in Pluriform. In PUUR klik je binnen het Persoonsbeeld 

op de groene knop ‘toevoegen’. Vervolgens selecteer je het onderdeel dat het meest van 

toepassing is op de informatie uit de anamnese en kopieert daar de tekst in. Verder selecteer 

je de Omaha gebieden die van toepassing zijn op het onderdeel in het persoonsbeeld. Druk 

vervolgens op de knop ‘OK’ om de informatie op te slaan.  

 

 
 

Bijvoorbeeld:  
Oedeem, oorzaak onbekend 
Droeg steunkousen maar de HA vindt het niet meer nodig 
 
Bij bovenstaand onderdeel uit de anamnese selecteer je het gebied circulatie. Op deze manier komt het 
gebied circulatie straks terug in het assessment en het zorgplan.  
 
Let op: Soms zijn er meerdere actuele zorgpaden, bijvoorbeeld wanneer de casemanager betrokken is. 
Er zijn dus ook meerder anamneses. Het maakt niet uit welk zorgpad je in Pluriform opent, alle 
anamneses worden dan getoond. Verwerk in het persoonsbeeld geen medische voorgeschiedenis. Dit 
kan later in het assessment.  

4. Ga in Pluriform naar ‘formulieren en bestanden’ (onder cliëntgegevens). Neem relevante 

informatie over, denk hierbij aan medische overdrachten of uitvoeringsverzoeken die nog van 

toepassing zijn op de huidige zorgvraag of andere correspondentie. Toestemmingsformulieren 

van de cliënt hoeven niet te worden overgenomen, omdat deze gearchiveerd blijven. Indien 

nodig kunnen we deze informatie uit Pluriform halen.  

De documenten moeten als volgt worden overgenomen in PUUR: 

- Download het relevante formulier uit Pluriform.  

- Sla het document op in een map. Tip: maak een aparte map aan voor het overzetten 

van documenten. Maak vervolgens per cliënt een aparte map aan met de naam van de 

cliënt.  

- Ga naar PUUR. Administratie 

- Klik vervolgens op ‘cliënten’ en vervolgens in de linker menubalk op ‘documenten’.  
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- Plaats de documenten in de map die van toepassing is in de bestaande 

mappenstructuur. Maak indien nodig een nieuwe map aan. 

- Klik vervolgens op ‘bestand kiezen’ en selecteer het juiste document.  

- Klik vervolgens op ‘upload document’ 

 

 
Let op: de zorgovereenkomst hoeft niet overgenomen te worden! 

5. Maak in PUUR. onder basisdossier een nieuw assessment aan. Omdat het bij het overzetten 

niet om een nieuw assessment gaat kan je het assessment bijvoorbeeld de titel 

herassessment geven.  
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6. Ga in het assessment naar medisch. Neem afspraken over reanimatie, allergieën of een 

isolatievorm over. Wanneer sprake is van een infectieziekte, status na chemokuur of 

verminderde weerstand van de cliënt dan kan je dit aangeven onder ‘overige melding’. Je kan 

hier bijvoorbeeld aangeven dat bij cliënt MRSA is geconstateerd.  

 

 

 
Neem de medische voorgeschiedenis uit een huisartsenbrief of verwijzing over in 

voorgeschiedenis/medisch.  

 

Deze informatie kan vaak worden teruggevonden onder de anamnese of uit een recente 

medische overdracht. 

 

Let op: Verwerk geen medicatiegegevens in PUUR. Dit wordt alleen in NCARE verwerkt. 

Zie werkafspraken in handboek.   

7.  Ga vervolgens in PUUR naar het kopje steungebieden. Vul alle steungebieden voor de cliënt 

in. Indien relevante informatie in Pluriform ontbreekt om het steungebied in te kunnen vullen 

dan klik je bij typering op ‘(nog) niet bekend’. Als je wel voldoende informatie hebt dan vul je 

het assessment volgens de meest actuele status in. Onderbouw problemen met signalen en 

benoem of in het zorgplan actie moet worden ingezet op het steungebied. Voeg indien nodig 

het steungebied toe aan het zorgplan.  
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8. Ga in Pluriform naar cliëntplan en klik vervolgens op overzicht. Neem de gebieden uit het 

zorgplan over in het assessment in PUUR. Klik in PUUR. op het kopje ‘alle gebieden’ en 

selecteer het gebied dat van toepassing is.  
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Geef in het assessment aan dat het om een actueel probleemgebied gaat en geef vervolgens 

aan wat de signalen zijn.  
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Vul de scoreschaal in, voer een passende evaluatietermijn in en geef aan wat het bereik is van 

het probleem:  

 

 
 

Als een gebied moet worden opgenomen in het zorgplan klik je op: 
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9. Neem vervolgens het cliëntplan volledig over onder het kopje zorgplan in PUUR. In het 

zorgplan kan je zaken toevoegen onder alle gebieden die je als actueel hebt geselecteerd in 

het assessment.  

 

 
 

Voeg een actieschema toe. Je kan hierbij kiezen voor acties uit de richtlijnen, maar het is ook 

mogelijk om acties uit het bestaande zorgplan te kopiëren. Klik voor het kopiëren van acties op 

‘nieuwe actie maken’  
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Neem in de zorgbeschrijving de afspraak of handeling over. Zet in de werkinstructies een 

beschrijving van hoe de zorg moet worden uitgevoerd en beschrijf de plek waar bijvoorbeeld 

hulpmiddelen worden bewaard. Voeg indien van toepassing instrumenten toe, zoals een pijn 

instrument bij het monitoren van pijnbeleving. Verwerk verder ook het doel van de zorg in de 

zorgbeschrijving. Op deze manier wordt doelmatig werken verwerkt in het dossier. 

 

Let op: bij de actie medicatietoediening moet je altijd het instrument NCare toevoegen. 

Op die manier kan je vanuit het dossier direct doorklikken naar NCare.  
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10. Neem indien van toepassing de wondanamnese over vanuit Pluriform naar PUUR. Maak 

hiervoor in PUUR. het gebied huid actueel en geef bij signaal aan dat de cliënt een wond 

heeft. Voeg bij instrumenten het ‘wonddossier’ toe aan het gebied in het assessment. Maak in 

het zorgplan vervolgens de actie ‘wondzorg’ aan en voeg het wonddossier ook hier als 

instrument toe. Klik onder de actie vervolgens op ‘wonddossier’ en klik op ‘+ wond toevoegen’. 

Vervolgens kan je de wondanamnese toevoegen.  

 

\ 

 

11.  Maak vervolgens een planning aan onder het tabblad planning. Maak onder ‘wijzigen’ de juiste 

zorgmomenten aan. Noem deze bijvoorbeeld ochtend, middag en avond. Als meerdere teams 

bij de cliënt betrokken zijn kan je acties onderverdelen onder wijkteam Bussum ochtend en 

wijkteam Bussum MEZT ochtend.  
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Zorg ervoor dat alle acties zijn toegevoegd aan de juiste zorgmomenten. Dit kan door onder 

het juiste tabblad op acties toevoegen te drukken. Vervolgens moet je aan ieder zorgmoment 

ook een afspraak toevoegen, zodat deze terugkomt bij de plankaartjes in de ritplanning. Let 

op: het tabblad nog te plannen moet helemaal leeg zijn. Je kan een actie aan meerdere 

zorgmomenten koppelen. 
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12. Maak in PUUR voor ieder zorgmoment planningsafspraken aan. Dit kan door onder het kopje 

‘planning’ op ‘+ afspraak toevoegen’ te klikken. Voor de huidige afspraken dien je in Pluriform 

naar het kopje ‘afspraken’ te navigeren. Je moet dan het ‘alleen reeksen’ aanvinken om zeker 

te zijn dat je alle planmomenten hebt. Dagverzorging hoeft hier dus niet aan te worden 

toegevoegd.  

 

  
Selecteer hoe vaak de afspraak moet terugkomen, op welke tijd de afspraak moet 

plaatsvinden en hoe lang de zorgafspraak duurt. Voeg per zorgmoment een aparte afspraak 

toe. In de toelichting kan je beschrijven of een cliënt de Phoniro heeft en je hiermee naar 

binnen moet. Op deze manier is voor je collega meteen zichtbaar op welke manier je naar 

binnen moet.   

 
 

De planner kan vervolgens deze plankaartjes toevoegen in de routeplanning. Dit moet pas een 

week voor livegang van het dossier gebeuren om ervoor te zorgen dat de planning klopt.  

 

De afspraken in dit onderdeel van PUUR kunnen uit Pluriform onder dagelijks werk en 

vervolgens onder ‘afspraken’. Zorg dat alle afspraken worden overgenomen en controleer dit 

goed om te voorkomen dat een cliënt zorg mist.  
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13. Maak in PUUR afspraken aan onder het tabblad ‘afspraken’. Denk hierbij aan een afspraken 

die gemaakt zijn over de zorgverlening, zoals dat een cliënt niet mag roken in aanwezigheid 

van een zorgmedewerker of dat huisdieren tijdens de zorg in andere ruimten moeten 

verblijven. 

 

Afspraken rondom ziekenhuisbezoeken moeten in de teamagenda genoteerd worden. Deze 

afspraken komen namelijk niet omhoog in de planning.  

14. Eventuele openstaande opvolgacties richting de ZA kunnen worden overgenomen in de 

PUUR. zorgmessenger. Dit geldt alleen voor cliënten die al overgezet zijn in PUUR en waarbij 

geen conversie meer gaat plaatsvinden.  

 

15.  Neem eventueel belangrijke metingen over vanuit Pluriform naar PUUR.  

Let op: doe dit alleen als de metingen nog relevant zijn voor toekomstige zorg en neem alleen 

metingen over die nodig zijn om een beeld te krijgen van de gezondheidssituatie van een 

cliënt.  

 

Metingen in Pluriform kunnen in PUUR worden overgenomen door in een zorgactie in PUUR 

een instrument toe te voegen. In PUUR is het bijvoorbeeld mogelijk om de instrumenten 

glucose, pijn, vitale functies, vocht, saturatie, gewicht/lengte toe te voegen.  
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16.  Neem uit de evaluatiekalender de evaluatiedatum over in de evaluatieperiode van een gebied 

in het assessment.  

 

 
 

Kijk kritisch naar wanneer je welke zorg evalueert. Dit kan per type zorg verschillen. Wondzorg 

kan vaker geëvalueerd worden dan bijvoorbeeld ondersteuning bij de ADL.   

17. Alleen door wijkverpleegkundige: maak een inschatting van de totale zorgduur en rond het 

assessment af in PUUR. 

 

Let op: De inschatting mag alleen door een HBO-verpleegkundige gemaakt worden. Dit vormt 

de indicatie voor het leveren van de zorg. 
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Laat vervolgens de HBO-verpleegkundige het assessment afronden als dit compleet is. Het 

assessment kan hierna niet meer worden gewijzigd, dus zorg ervoor dat alle gegevens zijn 

overgenomen. Het is mogelijk om het dossier tussentijds te sluiten en het assessment op een 

later moment verder te vullen.  

 

TIP: Laat de inschatting open, dit wordt nadat het hele dossier is overgezet door de 

wijkverpleegkundige ingevuld. Sluit het assessment af als het hele dossier is overgezet 

en er een controle heeft plaatsgevonden. Op die manier weet je zeker dat het 

assessment compleet is voordat je het sluit.  
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Checklist overzetten dossiers in PUUR.  
 

 

Naam cliënt: ………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nr Onderdeel Gedaan: Ja/Nee 

1 Persoonsgegevens cliënt  

2 Maak financiering aan   

3 Vullen persoonsbeeld  

4 Formulieren en bestanden  

5 Aanmaken assessment  

6 Vullen medische informatie 

assessment 

 

7 Vullen steungebieden  

8 Vullen problemen in assessment   

9 Wondanamnese en wondplan  

10 Cliëntplan en actieplan  

11 Plankaartjes  

12 Planafspraken  

13 Afspraken  

14 Openstaande opvolgacties uit 

Pluriform 

 

15 Metingen  

16 Evaluatiedata  

17 Tijdinschatting en afronden 

assessment 

Let op: Alleen door HBO-

verpleegkundige 
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Naam cliënt: …………………………………………………….            

 

 

Nr Onderdeel Gedaan: Ja/Nee 

1 Persoonsgegevens cliënt  

2 Maak financiering aan   

3 Vullen persoonsbeeld  

4 Formulieren en bestanden  

5 Aanmaken assessment  

6 Vullen medische informatie 

assessment 

 

7 Vullen steungebieden  

8 Vullen problemen in assessment   

9 Wondanamnese en wondplan  

10 Cliëntplan en actieplan  

11 Plankaartjes  

12 Planafspraken  

13 Afspraken  

14 Openstaande opvolgacties uit 

Pluriform 

 

15 Metingen  

16 Evaluatiedata  

17 Tijdinschatting en afronden 

assessment 

Let op: Alleen door HBO-

verpleegkundige 

 


