ECD-update PUUR. voeding — editie 6 — november — versie
Zorgeloos wonen / Zorg aan huis

Welkom!

Als Superuser, leidinggevende of coach ontvang je de ECD-update PUUR.-voeding. In deze
6° editie lees je de laatste informatie voor live-gang van ons nieuwe ECD PUUR. Lees deze
voeding helemaal door om geen belangrijke informatie te missen!

Dank!

Hartelijk dank voor jullie enorm harde inspanning naar de livegang toe. Meerdere collega's
hebben vrije dagen opgeofferd om te vullen of zijn extra gaan werken zodat andere collega’s
konden vullen. Heel fijn deze teamspirit!

PUUR. Scholing extramuraal

De afgelopen weken zijn alle zorgmedewerkers getraind in PUUR. De opkomst was 100%.
Ook voor de trainingen voor het plannen was er een grote opkomst. Een aantal planners
heeft zelfs ook andere collega's meegenomen naar de training als back-up planners.
Hartstikke fijn dat de kennis over plannen dus nog breder gedeeld is.

De informatie die verstrekt is binnen de trainingen is terug te vinden in het handboek en
samengevat op de spiekkaarten. Allemaal digitaal te vinden op de Hoedan site: Hulp bij het
PUUR. wijkzorgdossier — Vivium Hoedan

De spiekkaarten zijn ook bij alle wijkteams en locaties uitgedeeld. Wil je meer spiekkaarten
ontvangen? Geef een seintje via puurwijkzorg@vivium.nl, dan brengen we extra kaarten.

Livegang PUUR.

Aanstaande maandag 2 december gaan we live met PUUR. De zorgmedewerkers van de
ochtenddienst zijn de eerste zorgmedewerkers die gaan werken in PUUR. De nachtdienst
van zondag 1 op maandag 2 december werkt dus nog in Pluriform.

Op alle devices die er binnen de klantgroep zijn wordt in de avond van 1 december de tegel
van PUUR. gepusht door ICT. Op de devices voor de Zorgeloos wonen-locaties staat de
tegel al live.

LET OP! Voor de livegang moeten alle assessments afgerond zijn i.v.m. de zorgdeclaraties.

Pluriform

Pluriform is tot 15 december nog toegankelijk voor de planners en de wijkverpleegkundige/
verpleegkundige in de wijk. Het is de bedoeling dat Pluriform alleen in nood geraadpleegd
wordt.

Eerste Hulp bij PUUR.

Vanaf maandag 2 december zul je als Superuser mogelijk veel vragen krijgen. Voor
zichtbaarheid op jouw locatie kun je het speciale keycord dragen dat is uitgedeeld bij de
trainingen.

Hulplijnen vind je op de speciale Superusers-pagina op de HoeDan-website: Eerste Hulp bij
PUUR. voor Superusers — Vivium Hoedan. Hier staat bijvoorbeeld een link naar het
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Handboek en de spiekkaarten. Ook de lijst met Superusers is hier te vinden en de veel
gestelde vragen lijst (FAQ) inclusief de antwoorden.

PUUR. het ondersteuningsteam wijkzorg

Het ondersteuningsteam wijkzorg is al enige weken actief in het ondersteunen van de
wijkteams en zorgeloos wonen locaties met vragen over PUUR. Vanaf 2 december zijn we
extra goed te bereiken!

Mailtjes naar puurwijkzorg@vivium.nl worden zo snel mogelijk, in ieder geval dezelfde
werkdag, beantwoord. Daarnaast is het ondersteuningsteam vanaf 2 december tot eind
december zeven dagen in de week van 07:00 tot 23:00 te bereiken op: 035- 692 45 00

Het team bestaat uit:
¢ Roos van Klink
Jessy van Hinte
Marjolein Verboon- Koperdraat
Judith Mulder
Tommy Sijtsma
Monigue Hartong
Mark Jordaans
Jacqueline van Roon
Nicole Keijzer (ECare)

Dit team evalueert de eerste week dagelijks en zal ook goed bijhouden of alle dagstaten
netjes worden afgesloten. Waar dit niet het geval is zullen wij bijsturen, eventueel in
samenwerking met de betreffende locatiemanager/ leidinggevende.

Flexbureau

De uitzendbureaus zijn geinformeerd over onze overgang naar PUUR. De meeste
uitzendkrachten staan inmiddels ook in AFAS. Voor het inloggen op de Vivium omgeving
hebben ze een mail ontvangen met daarin hun inloggegevens. Het flexbureau plant zoveel
mogelijk met in AFAS bekende uitzendkrachten.

Mocht het voorkomen dat een uitzendkracht niet bekend is bij Vivium en deze persoon dus
niet in het ECD kan, geef dit dan aan bij het ondersteuningsteam. Zij geven dan de opdracht
voor handmatige invoer in AFAS, zodat zij toegang hebben tot PUUR. Komt deze situatie in
de nacht of het weekend voor? Dan is het advies schriftelijk te rapporteren, zodat een
collega deze in PUUR. kan overnemen.

Dummy's
Binnen Vivium is afgesproken dat er niet meer met dummy's gewerkt mag worden. In lijn met
deze afspraak faciliteert PUUR. het werken met dummy's niet, waardoor er geen autorisatie

en inlog wordt gegenereerd voor deze mensen.
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PUUR. releases

PUUR. is een systeem dat contstant verbeterd en aangepast wordt.

Per 14 januari wordt de optie SOEP verwijderd bij rapporteren. Collega's kunnen dan kiezen
voor SOAP, de onderliggende vragen komen overeen.

Wanneer andere wijzigingen bekend zijn, zullen wij die met jullie delen.

PUUR. van jou

Alle cliénten zijn uitgenodigd om een PUUR. van jou bijeenkomst bij te wonen. In deze
bijeenkomst is uitgelegd wat een cliéntportaal is, welke voordelen dit biedt voor de cliént,
sociale kring en zorgverleners. En hoe er een account aangemaakt kan worden. Alle
informatie staat op: PUUR. van jou : Vivium Zorggroep. Vivium Klantenservice ondersteunt
onze klantgroep door het beantwoorden van vragen vanuit cliénten en het activeren van
PUUR. van jou accounts.

Na- en bijscholing

Er wordt al hard gewerkt aan het na- en bijscholingstraject voor in het nieuwe jaar. Denk met
name aan extra scholing op de OMAHA systematiek. Heb je zelf specifieke wensen? Dan
horen we die graag. Mail dan naar onze adviseur leren en ontwikkelen Heidy Fokker
h.fokker@vivium.nl

Succes!
ledereen succes met de laatste loodjes voor de livegang. Samen maken we van PUUR. een
succes!

Meer informatie?
Meer informatie vind je hier of ga naar www.vivium.nl/puur
Heb je nog vragen? Mail dan naar prencommunicatie @vivium.nl
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